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MAESTRIA EN GESTION DE SERVICIOS DE SALUD

OBJETIVOS:
La Maestria en Gestion de Servicios de Salud tiene como objetivos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Conocer la demanda y oferta en salud, los sistemas de produccién, los costos y precios
de la salud, los diferentes subsectores, las modalidades de contratacién de servicios y
las formas de gestion de las diferentes organizaciones y sistemas de salud.

Analizar y comprender las politicas de salud y los diferentes sistemas sanitarios desde
diferentes enfoques y marcos conceptuales.

Conocer los principios, modelos y enfoques de direccion, organizacién y gestion en los
Servicios sanitarios.

Adquirir los métodos, técnicas, habilidades e instrumentos precisos para analizar las
organizaciones sanitarias, y planificar y dirigir los servicios, gestionar sus recursos
humanos; técnicos y de capital y evaluar los resultados con criterios de calidad,
eficacia, eficiencia y efectividad.

Impulsar las actitudes de responsabilidad individual y de trabajo en equipo, alentando
los conceptos de equidad y solidaridad.

Estudiar los métodos de evaluacion econdmica de los programas de salud como el
andlisis de costo-beneficio, costo-efectividad, costo-utilidad y costo de la enfermedad.

PERFIL DEL EGRESADO
El egresado de la Maestria en Gestion de Servicios de Salud estard capacitado para:

a)

b)
c)

d)

Identificar, analizar y evaluar los problemas de origen politico, social y econémico que
presenta el contexto de las instituciones de salud, empleando las herramientas
conceptuales y metodoldgicas de la economia, la administracidn y la gestion sanitaria.
Disefiar, gestionar y evaluar sistemas y servicios de salud.

Desarrollar métodos y procedimientos orientados a la mejora de la calidad de la gestidn
de servicios y sistemas sanitarios, centrados en la seguridad del paciente.

Trabajar de manera interdisciplinaria, considerando las diversas problemdticas de los
sistemas sanitarios.

CONDICIONES DE INGRESO:
Podrdn inscribirse en la Maestria:

1. Los graduados de universidades nacionales, privadas o piblicas o de institutos
universitarios debidamente reconocidos cuyos titulos tengan incumbencias profesionales en
el campo de las Ciencias de la Salud. Los alumnos que provengan de otras dreas, deberdn
acreditar experiencia de al menos dos (2) afios en la gestion de servicios de salud.
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2. Los graduados en universidades extranjeras, reconocidos segtn las reglamentaciones
vigentes, con los titulos y trayectoria profesional equivalentes a los especificados en el
inciso a).

PLAN DE ESTUDIOS

> Introduccién al Sistema de Salud

Contenidos minimos:

Organizacion de los Sistemas de Salud, funciones esenciales de la Salud Pdblica, marco
antropoldgico, histdrico y social de la salud Pdblica. Definicién y valor de la salud. Los
resultados en salud. Historia de la Organizacion de los Sistemas Sanitarios. Clasificaciones
de los sistemas de salud. Tipos, ideales. Modelo de Evans y de Londonio.

Sistemas sanitarios. Modelos de atencion. Sistemas sanitarios comparados. Medidas de la
calidad. Modelos de sistemas sanitarios americanos y europeos. Caracteristicas del sistema
sanitario argentino. Subsectores de la salud. Planificacién de los sistemas Sanitarios.
Estrategias de reforma de los Sistemas Sanitarios. Sistemas de Informacién en Salud
Pdblica, Planificacion y organizacion sanitaria. Atencién primaria de Salud. Servicios de
atencion de la Salud en instituciones hospitalarias y privadas, Estrategias para la
descentralizacién de salud: redes de Servicios, Regionalizacién sanitaria, Evolucion de los
Sistemas de Salud. Determinantes de la Salud Factores de riesgo en las diferentes etapas
de la vida. Prevencién y promocion de la Salud. Su influencia en Economia y Gestidn
sanitaria.

La Salud como bien. Produccion del bien Salud. Mercados perfectos e imperfectos. Rol del
estado. Submercados. Caracteristicas del Mercado de la Salud. Contexto y tendencias del
mercado de los Servicios de Salud. Conceptos generales de Marketing. Estrategia,
segmentacidn, posicionamiento. Marketing aplicado a empresas de Salud. Estrategias de
producto, precio, venta, promocién y publicidad. Retencion y fidelizacion de clientes.
Construccion de marca. Casos reales de empresas argentinas de salud.

> Economia y Administracién Sanitaria I

Contenidos minimos:

Recursos econdmicos en salud. Modelos de financiamiento en salud, Ciencia politica y
pensamiento econdmico, gasto global en salud, Gestién del recurso humano, Estrategias
para la extension de la cobertura médica. Economia de la Salud y Administracidn Sanitaria.
Herramientas para el ajuste de riesgo en poblaciones bajo cobertura. Modalidades de pago
en los Sistemas sanitarios. Subsector del seqguro social - PMO. Origen y flujo de los fondos
del sistema. Subsector privado - financiamiento. Subsector publico-financiamiento. Gasto
en salud - gasto privado - gasto publico - gasto de bolsillo-. Gasto comparado. Gasto total
de la salud consolidado y discriminado por rubro. Modalidades de pago. Desarrollo de
cdpitas y mddulos. Seguros. Presupuestos. Contabilidad financiera, analitica y de costos.
Costos. Tipos, componentes, finalidad, clasificacion. Andlisis de costo beneficio, eficacia y
efectividad. Andlisis de costos de las instituciones prestadoras de servicios. Estudio del
costo de una enfermedad. Evaluaciones Econdmicas en salud. Utilizacién de los servicios.
Necesidad y demanda. Sensibilidad. Barreras de acceso. Seguros. Relacién de agencias.
Determinantes de la salud. Recursos humanos. Tecnoldgicos y de infraestructura.
Distribucidn y evolucion. Estructuracion de la oferta - redes. Produccién de los servicios de
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salud. Costos de produccion. Técnicas alternativas de produccion. Mercado para insumos.
Sustitucion. Contratacion de servicios. Pagos. Incentivos.

> Epidemiologia

Contenidos minimos:

La epidemiologia: perspectivas y orientaciones. Fundamentos de la Epidemiologia. Bases,
Criterio, Método, Objetivos, Herramientas, Propdsito. Proceso de salud-enfermedad-
atencion. Historia natural de la enfermedad. Riesgo y vulnerabilidad. Causalidad y
multicausalidad. Investigacion en Epidemiologia. Disefio y andlisis de estudios
epidemioldgicos. Vigilancia epidemioldgica. Objetivos. Condiciones. Fuentes. La estadistica
aplicada en la investigacion. Epidemiologia clinica (Medicina basada en la evidencia)
aplicacién de estudios epidemioldgicos en un paciente individual. Aportes de la
Epidemiologia a la Gestién de Organizaciones. A la macro gestion (a politicas de Salud y a
Salud Pdblica). A la meso gestion (aplicable en centros e Instituciones de salud). A la
microgestion (gestion clinica). Indicadores epidemioldgicos generales. Sistemas de
informacion en salud. Produccion de la informaciéon. Dindmica del sistema de informacion.
Sistemas de informacion orientados a la gestion. Necesidad de la informacidn. Calidad de
atencion. Monitoreo de la gestion.

> Gestion de las Organizaciones Sanitarias I

Contenidos minimos:

La Gestion. Conceptos. La Gestion en el ambito de la Salud (Gestion Sanitaria). Niveles de
gestion Sanitaria. Macrogestion o Gestion Publica: Politicas de Salud. Rol del estado.
Mesogestion o Gestion Institucional. Gestion de redes. Microgestion: Objetivos de la
gestion clinica; Eficacia. Efectividad. Estrategias de gestion clinica; Autonomia de gestion
presupuestaria, de RRHH y materiales. Herramientas para la gestion clinica. Sistemas de
Informacion clinico-Administrativos. Entornos ricos en conocimiento. Organizacion de los
Establecimientos de Salud. El proceso productivo en la Salud. Etapas del proceso
productivo. Servicios finales, intermedios y generales. Cuantificacién de la produccidn.
Sistemas de clasificacion de pacientes. Unidades de asistencia bdsica y ponderada. Gestidn
de Costos. Sistemas de informacion integrados. Indicadores de Gestion. Tipos. Cuadro de
Mando Integral. Costos de la Calidad: Componentes. Clasificacién. Costos de prevencion y
de medicion. Herramientas Costos de no Calidad. Internos y externos. Directos e
indirectos. Medicina basada en la evidencia como herramienta de control de gestion.
Modelos de decisiones basadas en la evidencia. Calidad de la evidencia, niveles, limitaciones.
Formas de retribucion como herramienta de gestion. Calidad de la prestacion como
herramienta de gestion. Sistemas de informacion. Organizacion de los Establecimientos de
Salud. Gestion de Costos. Modelos de decision basados en la evidencia.

> Planificacién Sanitaria

Contenidos minimos:

Planificacion estratégica, organizacional y de Gestion. Toma de decisiones. Proceso.
Elementos y principios de la organizacion. Tipos. Estructura. Modelos organizacionales.
Gestion basada en procesos y resultados. Elementos, Optimizacién. Indicadores. Métodos
de control de gestion. Concepto y elementos. Formales e informales, cualicuantitativos.
Planificacion estratégica Organizacional y RRHH. Politicas de Personal. Estructura y
Organigrama. Funciones, tareas, responsabilidades y perfiles. Politicas de reclutamiento,
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seleccidn, contratacion, formacion y motivacion del personal. Andlisis y resolucion de
conflictos. La negociacion. Caracteristicas. Estilos. Formas de comunicacién. Modelos y
estilos de negociacion. Proceso de negociacion. Liderazgo. Definicion. Escuelas. Tipos de
liderazgo. Caracteristicas del lider negociador. Comunicacion e Informacion en las
Organizaciones de Salud.

> Calidad en los Sistemas y Organizaciones de Salud

Contenidos minimos:

Garantia de calidad en Salud. Administracién de la calidad. Normas nacionales e
internacionales. Gestion integral de la calidad - gestién tradicional. Gestion de calidad con
eje en el paciente. Etica y calidad. Definiciones de calidad; calidad de servicio,
componentes de la calidad en la atencién médica, calidad de la prestacion, otros. Calidad y
responsabilidad social. Politicas de calidad. Andlisis de situacion en nuestro pais y a nivel
internacional. Concepto de mejora: innovacion y mejora continua. Concepto, dimension y
administracion de procesos. El cambio y la innovacion en la organizacién. Evaluacion de la
calidad. Aspectos generales y aplicacion de modelos de gestion y evaluacién de la calidad.
Aplicacién a servicios y establecimientos asistenciales. Acreditacién de establecimientos
de salud. Normatividad de la calidad en salud. Estdndares de calidad. Sistemas de Gestion
de calidad. Calidad de la evidencia, niveles, limitaciones.

> Management de los Sistemas y Organizaciones de Salud

Contenidos minimos:

Tecnologia de la Informacion y Comunicacion en Salud. El derecho Médico Sanitario y sus
implicancias en la economia y gestidn sanitarias. Sistemas de Informacién de pacientes e
historias clinicas informatizadas. Sistemas de informacion hospitalarios y sanatoriales.
Sistemas de informacion en farmacia. Sistemas de informacion en salud publica. Sistemas
de informacion para enfermeria. Bases de datos biomédicas, almacenes y mineria de datos
sanitarios (data mining-text mining). Tableros de control y de Comando. Sistemas de
Comunicaciones y Telemedicina. Telemedicina. Telerradiologia. Telepatologia. Servicios de
telecomunicaciones de valor afiadido. Redes regionales de salud. Aplicaciones biomédicas
basadas en redes multimedia Portales y Soluciones Internet e Intranet en Salud.
Tecnologias emergentes. Tratamiento de imdgenes y sefales biomédicas, multimedia,
bioinformdtica y tratamiento de la informacion genética humana. Ensayos clinicos.
Inteligencia artificial, sistemas expertos, sistemas de soporte a la toma de decisiones
Estaciones de trabajo para los profesionales de la salud. Sistemas de Educacion y
formacion asistida por ordenador. Bibliotecas médicas digitales. Sistema tributario y salud.
Resefia impositiva en Argentina. Breve resefia del Sistema Tributario en Argentina.
Impuestos Nacionales: El impuesto a las ganancias, el impuesto sobre los bienes personales,
el IVA (impuesto al valor agregado) y los impuestos indirectos. Coparticipacion. Impuestos
Provinciales: Impuesto a los ingresos brutos y sobre sellos. Tasas Municipales. IVA para las
Instituciones de Salud, prestaciones de Salud, profesionales e insumos. Hecho imponible.
Base imponible. Medicina prepaga. Atencion particular. Afiliados obligatorios. Desregulados.
Afiliados a aseguradoras de Riesgo de Trabajo. Medicamentos. Crédito fiscal por IVA.
Ganancias. Concepto de devengado. Obras Sociales, Mutuales, Empresas de medicina
prepaga, Instituciones de salud, profesionales. Instituciones con o sin fines de lucro.
Personas contribuyentes. Régimen especial para monotributistas. Impuestos provinciales: El
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impuesto de sellos. Su aplicacién en los contratos de prestacion de servicios médicos.
Impuesto sobre los Ingresos Brutos. Alicuotas. Ingresos Gravados. Convenio Multilateral.

> Economia y administracién sanitaria IT

Contenidos minimos:

Gestion en prestaciones para personas con discapacidad: desde los modelos de asistencia
social al derecho a la atencion actual. Derechos y obligaciones con las personas con
discapacidad. Ley 26378: Nuevos paradigmas. Gestion en Salud Mental: Politicas Sanitarias
y Politicas de Salud Mental en la Argentina y la region. Administracién y Gestion de
organizaciones de Salud Mental. Ley de Salud Mental 26657. Gestion de servicios
odontoldgicos: Organizacién y administracién de servicios odontoldgicos. Control de
Gestion, Indicadores e incentivos. Contenidos de economia politica del medicamento:
Politica y Gestion del medicamento, farmacoeconomia, farmacovigilancia. Gestion de alta
tecnologia e insumos para la salud: Costo beneficio y Costo efectividad de las nuevas
tecnologias e insumos para la salud.

> Gestién de las organizaciones Sanitarias IT

Contenidos minimos:

Gestion en Salud. Situacion de la gestién de la salud a nivel nacional: realidades,
oportunidades. Gestion para la inclusion en salud: desafios y andlisis de las necesidades y
recursos. Gestion Provincial y Municipal. Gestion de organizaciones publicas y privadas del
sector salud. Gestion Estructural. Gestion de Contingencias Modelos matriciales.
Motivacion e Incentivos. Innovacion en la Gestion. Reconversion. Reingenieria. Modelos de
gestion por procesos. Influencia en Economia y Gestion sanitaria de la Estrategia de
Atencion Primaria y la Prevencion y promocion de la Salud. Managed care (Atencion médica
Administrada). Objetivos. Mecanismos y técnicas. Planes de Salud. Redes de proveedores.
Programas de Atencion Administrada basados en la Red. Organizacion para el
mantenimiento de la salud (HMO). Asociacién de prdctica independiente (IPA).
Organizacion de proveedores preferidos (PPO). Plan de punto de Servicio (POS). Formas de
pago. Resultados. Atencion gerencial en Argentina - origen e inconvenientes. Aplicacion en
América Latina. Modelos con separacion de financiamiento, aseguramiento y provision de
servicios. Planificacion estratégica Organizacional y RRHH. Los Recursos Humanos en
Salud.  Politicas de Personal. Estructura 'y Organigrama. Funciones, tareas,
responsabilidades y perfiles. Politicas de reclutamiento, seleccidon, contratacion, formacién
y motivacion del personal. Los trabajadores. Motivaciones. Necesidades primarias y
secundarias. Expectativas. La organizacion publica. La Empresa. Fines. Responsabilidad
Social. Funciones de Linea y de Staff. Relaciones. Consenso. Barreras. Contribucion de la
Funcién de Personal a la Organizacion. Contratacion. Retencion. productividad. Indicadores.
Relaciones entre Personal y Linea. Seleccion de Personal y desvinculacion Laboral. Sistemas
de Reclutamiento y seleccion de los RRHH de salud. Capacitacion y Desarrollo. Formacion y
Capacitacion de los equipos de Salud. Evaluacion de Desempefio. Planeamiento y Desarrollo
de Carrera. Remuneraciones y compensaciones. Incentivos. Relaciones Gremiales.
Seguridad. La Gestion de Personal. Comunicaciones.
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> Seguridad del Paciente y Calidad en la Atencién de la Salud

Contenidos minimos:

Promocién de la salud. Modelos de comunicacién en salud. La educacion de la evaluacion y
mejora continua de la atencion centrada en la persona. Interdisciplina para el abordaje
integral del paciente y su entorno familiar. Comprension y manejo del riesgo clinico en la
atencion del paciente. Mejoras de calidad en el desempefio de los profesionales de la salud.
Identificacidn, prevencion y manejo de eventos adversos. Marco legal de las relaciones con
el paciente y su familia. Bioética y Seguridad del Paciente. Valores humanistico-cristianos
del equipo de salud.

> Metodologia de la investigacién

Contenidos minimos:

Estructura de un trabajo de investigacion. Introduccion a la epidemiologia. Prevalencia e
incidencia. Estudio de corte transversal. Estudios caso-control. Estudios de cohorte.
Performance de un test diagndstico: sensibilidad, especificidad, valores predictivos y
curvas ROC. Ensayos clinicos y fases de la investigacion. Revisién sistemdtica y metandlisis.
Medicina basada en la evidencia: definicidn y niveles de evidencia. Pregunta y busqueda.

> Bioestadistica

Contenidos minimos:

La estadistica aplicada en la investigacion y en la gestion. Poblacion y muestra. Variables.
Medidas de tendencia central. Probabilidades. Sensibilidad Especificidad y confiabilidad.
Método estadistico. Inferencia y muestreo estadistico Recoleccion y almacenamiento de
datos. Variables clasificacion. Curva de Gauss, Concepto de normalidad. Medidas
Paramétricas y no paramétricas. Tasas, indices, indicadores y ratios. Indicadores de
gestion. Indicadores de proceso y resultados. Riesgos. Indicadores de Satisfaccion.

> Etica profesional

Contenidos minimos:

La Etica como ciencia, definicidn y objeto. Fundamentacidn antropoldgica de la ética en la
naturaleza de la persona humana. La determinacion ética del acto humano. El planteo
bioético de Belmont. Desafios contempordneos a la Etica Biomédica. Seminario Filoséfico-
Teoldgico.

> Seminario de Actualizacion I Y IT

Contenidos minimos:

Los contenidos de estos espacios curriculares serdn los correspondientes a los cursos de
Actualizacion ofertados por la carrera o pertenecientes a otras carreras y acreditables a
la Especializacion en Terapia Intensiva por su relevancia. En todos los casos deben cumplir
con los requisitos que establece el Reglamento General de Estudios de Posgrado de la
USAL. Son los alumnos quienes optardn en funcion de sus intereses.

> Seminario Filoséfico - Teoldgico

Contenidos minimos:

La cuestion del conocimiento humano. La dimensién de la afectividad humana. La dimension
espiritual del hombre. La dimensidn religiosa del hombre.
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>  Trabajo Final

CUERPO DOCENTE

Cdor. Rubén Roldan

Dr. Alberto Dasso

Dr. Alejandro Baldassarre
Dr. Carlos Martinez Sagasta
Dr. Carlos Napoli

Dr. Dario Sciani

Dr. Eduardo Filgueira Lima
Dr. Ernesto van der Kooy
Dr. Héctor Pezzella

Dr. Horacio Costa

Dr. Horacio Naveira

Dr. Jorge Martinez y equipo
Dr. Jorge Neira

Dr. Juan Carlos Nicolini
Dr. Juan Cifre

Dr. Luis Marcelo Melo

Dr. Marcelo Greco

Dr. Mario Bruno

Dr. Osvaldo Elisseche

Dr. Osvaldo Tibaudin

Dr. Roberto Canay

Dr. Roberto Froment

Dr. Rubén Cano

Dr. Rubén Torres

Dr. Sergio Horis del Prete
Dr. Victor Pafundi

Dra. Amanda Rubilar

Dra. Carmen Errico Kaminski
Dra. Edith Barinaga

Dra. Flor Ledesma

Dra. Nora Castiglia

Dra. Patricia Daste

Dra. Teresa Rossi

Dra. Viviana Bonpland

Ing. Alvaro Baintrub

Ing. Javier Martin Sola
Lic. Beatriz Pérez

Lic. Hugo Néstor Magonza
Lic. Patricio Pasman

>
®*s°PTro

consulting
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INSCRIPCIONES:

A partir del 1° de Mayo de 2023.

ENTREVISTA DE SELECCION:

Consultar para coordinar dia y horario al correo electrdnico: mschebes@prosanity.com.ar
COMIENZO DE CLASES:

01 de Agosto de 2023 - 14 hs.

TEORICOS Y PRACTICOS:

Martes y jueves de 14 a 18 hs

DURACION:

2 afos.

LUGAR:

Universidad del Salvador - Av. Cérdoba 1601- CABA

CONEAU - Dictamen Favorable Sesion N° 532 del 23 de Septiembre 2020.

REQUISITOS DE TESIS

El Trabajo Final de Maestria constituye el requisito final para acceder al titulo académico de
Magister en Gestion de Servicios de Salud. Consiste en un trabajo individual y escrito que tendrd
formato de proyecto o informe de trabajo de campo, cuyo objetivo serd evidenciar la integracion
de aprendizajes realizados en el proceso formativo, la profundizacién de conocimientos en un
campo profesional y el manejo de destrezas y perspectivas innovadoras en las profesiones
particulares de los maestrandos. La eleccion del tema, por parte del alumno, deberd contar con el
aval del Director de la carrera. La primera etapa del desarrollo del Trabajo Final de Maestria, se
realizard en el marco de la asignatura Metodologia de la Investigacion bajo la orientacion del
profesor a cargo de la misma.

DIRECTOR:

Dr. Ernesto Van der Kooy

Médico.

Especialista en administracion de Establecimientos de Salud.

Master en Direccion de Empresas. Universidad del Salvador - Universidad de Deusto (Espafia).
Presidente de Prosanity S.A. Consultora de Salud.

Profesor Titular de la Cdtedra de Estudios de los Sistemas y Organizaciones Sanitarias - USAL -
marzo 2013 a la fecha.

Trabajo como:

Profesor titular de la Cdtedra Extracurricular de Economia de la Salud de la Universidad del
Salvador.

Presidente de Bristol Park.

Director del Hospital Municipal del Pilar.

Asesor del INSSJP.

Secretario de Salud y Accion Social. - Municipalidad del Pilar -

Interventor Nacional del PROFE.

Consultor del Banco Mundial. Pressal.
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COORDINADOR ACADEMICO:

Dr. Alejandro Baldassarre

Dr. en Psicologia Social (UK)

Lic. en Relaciones Pdblicas.

Magister (UCA) en Administracion de Servicios de Salud y posgraduado en Financiamiento y
Gestion de Sistemas y Servicios de Salud (USAL).

Es Responsable del Area de Desarrollo Organizacional y Educacidn de Prosanity Consulting y

Presidente de MHM Sociedad Andnima.

Es Docente de Comunicacion Institucional y Coordinador Académico del Programa de Posgrado en
Gestion y Financiamiento de Sistemas y Servicios de Salud de la Facultad de Medicina de la
Universidad del Salvador (USAL).

Es Docente Titular de la materia Comunicacién Organizacional de la Universidad ISALUD.

Ex Secretario y Coordinador del Consejo Académico de la Fundacidn para el Estudio de la Salud y
la Seguridad Social (FESS).

Integrante de los equipos que recibieron el premio ISALUD en la categoria Comunicacion
Institucional: la primera integrando el Consejo Editorial de la revista RSALUD en 2013, la segunda
en 2017, por el PROESA (Programa de Estudios en Salud) realizado en forma conjunta por
Prosanity Consulting y Poliarquia Consultores.

Es Co-Fundador de la SAPEM (Sociedad Argentina de Periodismo Médico-Asociacion Médica
Argentina) y Miembro Ilustre de la misma.



